
Regulamin Świadczenia Usług Fizjoterapeutycznych 
 
Bartosz Sieradzki Fizjoterapia 
Adres: ul. Lubartowska 23/21, 04-326 Warszawa 
Dane kontaktowe: 732 677 577 kontakttherapeutic@gmail.com 
 

1.​ Postanowienia Ogólne 
 
1.1.​ Regulamin określa zasady i warunki świadczenia usług fizjoterapeutycznych 

(zwanych dalej "Usługami") w ramach działalności Bartosz Sieradzki 
Fizjoterapia. 

1.2.​ Pacjentem jest osoba korzystająca z Usług. W przypadku pacjentów 
małoletnich, Opiekun Prawny działa w imieniu i na rzecz Małoletniego 
Pacjenta. 

1.3.​ Przystąpienie do terapii oznacza akceptację niniejszego Regulaminu. 
 
 

2.​ Zasady Umawiania, Odwoływania i Niezgłaszania Wizyt 
 
2.1.​ Umawianie Wizyt: Wizyty umawiane są telefonicznie, osobiście lub za 

pośrednictwem ustalonych komunikatorów/systemu rezerwacji. 
2.2.​ Odwoływanie Wizyt: Pacjent zobowiązany jest do odwołania wizyty nie 

później niż 24 godziny przed ustalonym terminem. Odwołanie powinno 
nastąpić telefonicznie,poprzez wiadomość SMS lub aplikację do zapisów. 

2.3.​ Nieodwołanie Wizyty (No-Show): W przypadku nieodwołania wizyty w 
wymaganym terminie (24h) lub niestawienia się Pacjenta na wizytę bez 
uprzedniego powiadomienia ("no-show"), Bartosz Sieradzki Fizjoterapia 
zastrzega sobie prawo do naliczenia opłaty w wysokości 50% ustalonej 
ceny za tę wizytę, która musi zostać uregulowana przed umówieniem 
kolejnego terminu.’ 

2.4.​ Pacjent zobowiązany jest podczas pierwszej wizyty do wypełnienia karty 
pacjenta, formularza RODO oraz poinformowania terapeuty o swoim stanie 
zdrowia. Podczas kolejnych wizyt pacjent zobowiązany jest poinformować 
terapeutę o zmianach w jego stanie zdrowia, bądź o istotnych informacjach dla 
wykonania zabiegu. 

2.5.​ Spóźnienie: Spóźnienie Pacjenta nie przedłuża czasu trwania wizyty i jest 
wliczane w jej czas. 

2.6.​ Centrum nie ponosi odpowiedzialności za będące własnością pacjenta 
przedmioty pozostawione bez nadzoru, w tym ich zagubienie i uszkodzenie.  

2.7.​ Centrum zastrzega sobie prawo do odmówienia wykonania zabiegów w 
przypadku stwierdzenia zagrożenia dla zdrowia pacjenta lub terapeuty 

2.8.​ Pacjent zobowiązany jest do przedstawienia swojej dokumentacji medycznej 
komfortowego stroju/bielizny umożliwiającego wykonanie danego zabiegu. 
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2.9.​ Zapisanie się na zabieg jest równoznaczne z akceptacją niniejszego 
regulaminu. 

 
 

3.​ Płatności i Cennik 
 
3.1.​ Cennik: Aktualny cennik Usług dostępny jest w gabinecie oraz na stronie 

internetowej/w systemie rezerwacji. 
3.2.​ Sposób Płatności: Płatność za Usługi następuje bezpośrednio po każdej 

wizycie gotówką lub kartą/przelewem. 
3.3.​ Potwierdzenie Płatności: Na życzenie Pacjenta, wystawiany jest paragon lub 

faktura. 
 
 

4.​ Zasady Terapii i Obowiązki Pacjenta 
 
4.1.​ Stan Zdrowia i Dokumentacja: Pacjent zobowiązany jest do przedstawienia 

wszelkich niezbędnych informacji o stanie zdrowia oraz dostarczenia 
dokumentacji medycznej (np. opisów badań, wypisów ze szpitala) związanej z 
problemem będącym przedmiotem terapii. 

4.2.​ Wycofanie Zgody: Pacjent ma prawo w każdej chwili wycofać zgodę na 
wykonywanie określonych procedur lub przerwać terapię. 

4.3.​ Higiena: Pacjent proszony jest o dbanie o higienę osobistą oraz o zabranie ze 
sobą stroju sportowego/wygodnego (lub ręcznika, jeśli jest wymagany). 

4.4.​ Małoletni Pacjenci: W przypadku Pacjentów Małoletnich, wymagana jest 
pisemna zgoda Opiekuna Prawnego na terapię oraz przestrzeganie 
Standardów Ochrony Małoletnich (m.in. obecność Opiekuna podczas 
wizyty, zgodnie z osobnym dokumentem). 

 
 

5.​ Odpowiedzialność 
 
5.1.​ Fizjoterapeuta odpowiada za jakość świadczonych Usług, zgodnie z aktualną 

wiedzą medyczną, etyką zawodu oraz obowiązującymi przepisami prawa (w 
tym Ustawą o Zawodzie Fizjoterapeuty). 

5.2.​ Fizjoterapeuta ma prawo odmówić świadczenia Usługi, jeśli uzna, że istnieją 
ku temu przeciwwskazania medyczne, stan Pacjenta na to nie pozwala (np. 
stan pod wpływem alkoholu/środków odurzających), lub gdy Pacjent nie 
przestrzega Regulaminu. 

 
 

6.​ Ochrona Danych Osobowych (RODO) 
 



6.1.​ Administratorem danych osobowych Pacjentów jest Bartosz Sieradzki 
Fizjoterapia. 

6.2.​ Dane osobowe przetwarzane są w celu prowadzenia dokumentacji medycznej 
oraz w celach rozliczeniowych. 

6.3.​ Pacjent ma prawo wglądu, poprawiania i żądania usunięcia swoich danych 
osobowych, z zastrzeżeniem, że usunięcie danych z dokumentacji medycznej 
jest ograniczone przepisami prawa. 

 
Data wejścia w życie Regulaminu: 01.12.2025. 
 
 


